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PROGRAMA DE ESTUDIOS

I. IDENTIFICACION

¢+ Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Educacion.
% Materia: Optativa Il.

¢+ Curso: Tercero.

% Horas Catedras: 245 (Teoricas: 140 — Practicas: 105)
+ Codigo: CE28.

¢ Pre requisito: CE19.

Il. FUNDAMENTACION

La educacion vive constantes cambios de paradigmas, donde los estudiantes, profesores,
directores y comunidad educativa se dan cuenta de que la misma debe adecuarse a las
necesidades que surjan.

Lograr un sistema que propicie el aseguramiento de la calidad de la educacion es més
que la suma de las iniciativas particulares de las instituciones educativas que conforman
el sistema educativo nacional. EI desafio de contribuir para que todos los estudiantes
tengan una educacién de calidad, requiere esfuerzos a nivel de disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacion de las politicas educativas. Esto implica un trabajo coordinado y
articulado, cuya base se sustenta en responder a la demanda por aportar a un proceso de
transformacion de las escuelas y liceos, en pos de mejorar las oportunidades de
aprendizaje para todos.

Las instituciones educativas requieres de las mejores herramientas para lograr un
proceso de mejora en la educacion. Por tal motivo, esta asignatura plantea formar a los
profesionales docentes para que sean capaces de apoyar a dichas instituciones en cuanto
al desarrollo de acciones propicias a la concrecion del anhelado mejoramiento de la
calidad de la educacion.

I1l. COMPETENCIAS GENERICAS

- Utilizar tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

- Comunicarse con suficiencia en las lenguas oficiales del pais y otra lengua
extranjera.

- Trabajar en equipos multidisciplinarios.

- Ajustar su conducta a las normas éticas universalmente establecidas.

- Asumir el compromiso y la responsabilidad social en las actividades emprendidas
hacia la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida.

- Formular, gestionar, participar y ejecutar proyectos.

- Demostrar compromiso con la calidad.

- Manifestar actitud emprendedora, creativa e innovadora en las actividades inherentes
a la profesion.

- Poseer capacidad de autoaprendizaje y actualizacién permanente en la formacion
profesional.

- Actuar de conformidad a los principios de prevencion, higiene y seguridad en el
Trabajo.
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- Actuar con autonomia.

- Demostrar razonamiento critico y objetivo.

- Poseer capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

- ldentificar, plantear y resolver problemas.

- Tener capacidad de adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes.

IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS
- Disefiar e implementar acciones educativas que integran a personas con necesidades
educativas especiales.

V. APRENDIZAJES ESPERADOS

- Adquirir las herramientas conceptuales y metodoldgicas necesarias para que puedan
analizar con mayor rigor la realidad de los procesos de la gestion y direccion de los
centros educativos.

- Comprender, analizar y valorar las dimensiones éticas y politicas implicitas en la
gestién y direccion de centros educativos.

- Conocer y analizar las aportaciones tedricas y sus repercusiones practicas en el
ambito de la gestion y direccion de centros educativos.

VI. CONTENIDOS

Unidad I: Concepto de Calidad en la Educacion Superior.

- El significado calidad.

- Criterios de logro de la calidad, de sistemas de evaluacion y de estrategias de
mejoramiento.

- Criterios de logro de la calidad.

- Evaluacion de la calidad.

- Medios para mejorar la calidad.

Unidad I1: Teoria relacionada con la Gestion de la calidad
- Inspeccion.

- Aseguramiento de la calidad.

- Gestion de la calidad total.

- Analisis comparativo entre el esquema de inspeccion, aseguramiento de la calidad y
gestion de la calidad total.

- Filosofia de la calidad: el pensamiento de Edwards Deming.
- Filosofia de la calidad: el pensamiento de Phillip B. Crosby.
- Filosofia de la calidad: el pensamiento de J.M. Juran.

- Filosofia de la calidad: el movimiento de calidad total.

- Enfoque japonés y enfoque occidental de la calidad total.

- Introduccion de la calidad total en Japon.

Unidad I11: Gestion de la calidad total: por qué podria servirnos.

- Qué mejoramos: la supresion del error.

- Que mejoramos: la satisfaccion del cliente: ¢quiénes son clientes? Diversificando al
cliente.
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- Qué mejoramos: los procesos: Qué entendemos por procesos. De qué modo
mejoramos los procesos.

- Como mejoramos: eliminacion de despilfarros. Participacion de todo el personal.
Los circulos de calidad. Importancia del liderazgo. Importancia de la capacitacion.
Importancia del método sistémico.

- Como evaluamos: algunos parametros.

VIl. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Se realizaran debates para la discusion y planteo de estrategias para el planteamiento de
problemas y el modo de abordarlas.

Se insistira en el aprendizaje constructivo y significativo de los alumnos por medio de
una metodologia activa y participativa, algunas de las estrategias utilizadas seran la
dinamica de grupos, lluvia de ideas, la historia de los conceptos desarrollados, entre
otros.

Se trabajara en forma interdisciplinar con las demas asignaturas de la carrera, de tal
manera a que los contenidos desarrollados tengan relacién con las mismas.

VIII. EVALUACION

Las evaluaciones estaran de acuerdo con las estrategias de ensefianza aprendizaje, sera
procesual y pueden ser: pruebas escritas, orales, précticas, grupales.

También se recurrird a la autoevaluacion, coevaluacion, y la unidireccional. Para la
obtencion de la calificacion final se tendra en cuenta el reglamento de la Facultad.

IX. BIBLIOGRAFIA

Cabero, J. Evaluar para mejorar: medios y materiales de ensefianza, en Sancho, J. Para
una tecnologia educativa. Edit. Horsori. Barcelona.

Marchesi, A. y Martin, E. Calidad de la ensefianza en tiempos de cambio. Madrid:
Alianza.

Martin, M. La calidad educativa en un mundo globalizado. Intercambio de experiencias
y perspectivas. Universidad de Alcala. Aula abierta. Madrid.

Falconi, V. Control de la Calidad Total. Brasil: Fundacion Christiano Ottoni.

Fallas A., V. y Herrera S., V. Evaluacion e Implantacion de un Sistema de Calidad en
Instituciones Educativas. Costa Rica: Editorial Universidad Estatal a Distancia.

Kaplan, R. y Norton, D. Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard).
Barcelona, Espafia: Ediciones Gestion 2000, S.A

Michavija, F., 1998, Evaluacion Institucional para la mejora de la actividad académica,
Seminario UPC, Universidad: Estrategias para avanzar.



