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Resumen
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Introduccion
En esta seccion del Trabajo Final de Grado se presenta el contenido de la investigacion, el

planteamiento del problema, la Pregunta Genérica, las Preguntas Especificas, los

Obijetivos General y Especificos. Se debe también fundamentar y realizar la justificacion

tedrica, metodoldgica y practica de la investigacion.

Ademas, es necesario describir en lineas generales los apartados que contiene el trabajo

de investigacion presentado.

En la introduccion se debe buscar interesar al lector, mostrando a grandes rasgos el
contenido del mismo.
Contextualizacion de la Investigacion®

Contempla los antecedentes, la formulacion del problema genérico y las preguntas

especificas de investigacidn en un contexto concreto.

También se debe considerar en las limitaciones de la investigacion, las causas por la que
no se pudo ampliar mas la investigacion, (los factores econdmicos y temporales son algunos de
las causas mas comunes por la que se delimit6 a una cierta poblacion; que es la estudiada en la
investigacion).

La forma de contextualizarlo es recabando informacion sobre el entorno
fisico/geogréfico, las caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacion afectada o vinculada al
problema/situacion, la incidencia del problema/situacién, los antecedentes histéricos, las
circunstancias que lo rodean en la actualidad.... (dependiendo del tipo de investigacion). Esto

posibilitard un primer acercamiento a la realidad con el fin de comprender la relevancia y

1 En el caso de un Proyecto de Intervencion, esta parte de la Contextualizacion se presenta como un apartado.
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significacion del problema/situacion objeto de estudio.
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Marco Referencial
Incluye:

e Reuvision de la Literatura (consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros
materiales que pueden ser Utiles para los propoésitos del estudio, asi como en extraer y
recopilar la informacion relevante y necesaria que atafie al problema de investigacion,
para su elaboracion se requiere consultar diversos textos que presentan definicion y

explicacion del tema)

e Marco Legal (si existen disposiciones legales que respaldan la investigacion, incluir solo

los Articulos relacionados al tema en estudio)

e Marco Conceptual (Opcional, dependiendo del enfoque de la investigacion, se refiere a la
representacion general de toda la informacién que se maneja en el proceso de

investigacion)
e Hipotesis (Si las hubiese)

e Variables — Conceptualizacion — Operacionalizacion — Indicadores

La importancia del Marco de Referencia del trabajo esta relacionada con la necesidad que
el lector tiene de saber que existe en la literatura revisada, teorias, informaciones y sugerencias
sobre el problema en estudio. Consiste en presentar los principales planteamientos que, sobre el
tema de estudio, presentan las investigaciones recientes, las teorias y la postura del investigador
respecto a la informacidn revisada enmarcando la investigacion en el marco construido.

En esta parte del estudio en imprescindible realizar las respectivas citas bibliogréficas,
siguiendo criterios metodoldgicos definidos para tal efecto (consultar normas APA para
presentacion de referencias bibliograficas).

Para la elaboracion es muy importante revisar estudios realizados por diferentes

investigadores y asi presentar las diferentes posturas y conclusiones que éstos han planteado en
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los informes de sus respectivas investigaciones. Una fuente de informacién son los articulos que
se publican en revistas especializadas.

Los conceptos claves que se crean convenientes se deben aclarar con mayor precision a
pie de pagina.

No es recomendado la utilizacion excesiva de colores en los titulos, si se los utiliza deben

ser colores muy sobrios. Las vifietas y los cuadros tampoco se recomienda que sean a colores.

Variables- Conceptualizacion-Operacionalizacion- Indicadores o Dimensiones en

investigacion cualitativa.

Con esto se cierra la revision de la literatura o Marco Referencial, esta operacionalizacion
va al final y cierra este apartado, fundamental para la realizacion posterior del trabajo de campo,
cuando el método es cuantitativo o cualitativo o ambos. Otros enfoques metodoldgicos consultar

textos de Metodologia de la Investigacion.
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Disefio Metodoldgico

Esta seccidn basa su importancia en que la piedra angular de la ciencia requiere que los
resultados de la investigacion para que tenga valor cientifico, sean reproducibles y para ello es
fundamental la Eleccion Adecuada del tipo de estudio y el método utilizado.

Por esta razon es muy importante que el trabajo presente una descripcion completa y
concisa del tipo de estudio y la metodologia utilizada, que permita al lector comprender e
interpretar los resultados.

El Disefio metodoldgico utilizado debe contemplar los siguientes puntos: (siempre
explicando la relacion de la metodologia empleada con el TFG).

Tipo de investigacion que se desarrolld
Metodologia utilizada en la investigacion
Informacion sobre

Poblacion o universo de estudio (definida claramente)

Muestra seleccionada: Tamafo y procedimiento de seleccidon
Procedimiento para la recoleccion de datos.

o Se debe aclarar a qué grupos de la poblacion se aplicaron cada uno de los
instrumentos utilizados. Ademas explicar en qué consiste cada uno y como fueron
aplicados. Si se ha adoptado un instrumento especial se debe realizar la aclaracion
correspondiente para su lectura e interpretacion.

Procesamiento de la informacion
o Cbmo se proceso la informacion obtenida en la aplicacion de cada uno de los

instrumentos utilizados. Por ejemplo:
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El procesamiento para los datos cuantitativos se realizara utilizando métodos estadisticos.
Los resultados de los test, cuestionarios y observaciones, para la posterior descripcion grafica 'y
comentario inferencial de las mismas. Para la informacion cualitativa entrevistas, grupos de
discusidn, estudios de casos, los datos obtenidos, se trascribiran, para posteriormente proceder a

la depuracion, codificacion de los mismos e interpretacion.
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Resultados: interpretacion y Discusion

Los resultados de la investigacion deben ser presentados en forma objetiva, exacta, clara 'y
en secuencia logica que proporcione evidencias a favor o en contra de la hipotesis (si la posee), y
responda a los objetivos formulados en la introduccion. Esto se logra mediante el empleo de
tablas que complementen el texto. Deben ser incluidos tanto los resultados positivos como los
negativos que tengan algun significado, quedando a criterio del autor la agrupacién de resultados
para presentarlos en partes. Los resultados de las encuestas o0 cuestionarios se presentan
utilizando tablas o graficas estadisticos. EI comentario de los resultados no se debe limitar a

la simple repeticién de los resultados.

Observacion: EIl comentario no debe ser la repeticion de los porcentajes de las tablas, se

los debe interpretar y en el mejor de los casos realizar comentarios inferenciales.

Con relacion a los datos cualitativos, se debe realizar la trascripcion correspondiente segun
las informaciones proporcionadas por los informantes. En los casos de las entrevistas se puede

optar por dos formas de procesamientos de las mismas:

- Unade ellas es la de transcribir totalmente las respuestas dadas por los informantes a
cada una de las preguntas realizadas. En este caso se transcriben cada una de las

respuestas dadas por todos y cada uno de los informantes por separado.

- Otra de las alternativas, si es que se ha realizado un cuestionario comun a todos los
entrevistados y si ellos son numerosos (Mas de 5 informantes por ejemplo), es la de
realizar un resumen de las respuestas dadas por cada uno de los informantes a las

preguntas respectivas. En este caso se podria recurrir a una tabla o matriz para realizar
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una comparacion de las respuestas dadas por los informantes. O utilizar la técnica de
saturacion de respuestas.

Al desarrollar el analisis, el autor debe evaluar el significado y las implicancias de sus

resultados.
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Analisis

En la discusion de los resultados el investigador debe:

Presentar principios, relacionados y generalizaciones demostradas por los resultados. Es

importante mencionar que en el andlisis se interpretan y no se repiten los resultados.

Establecer relacion entre causa y efecto, sefialar cualquier excepcion o falta de

correlacion y definir puntos que no quedan aclarados por los datos

Demostrar las concordancias o discrepancias de los resultados e interpretaciones con

trabajos previamente publicados.

Indicar las aplicaciones tedricas o practicas de los resultados obtenidos como también de

sus limitaciones.

Elaborar en la medida de las posibilidades, una teoria para explicar ciertas observaciones

o resultados obtenidos.

Sugerir nuevas investigaciones, teniendo en cuenta la experiencia adquirida en el

desarrollo del trabajo con miras a su complementacion.

Resumir la evidencia para cada conclusién

Para ello se realiza la interpretacion, segun los resultados obtenidos a través de cada uno de

los instrumentos de recoleccion de datos utilizados o aplicados (encuestas, entrevistas,

observaciones, otros), buscando responder a los objetivos especificos propuestos y

relacionandolos siempre con el Marco referencial.
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Conclusion
Después de analizar los resultados, el autor debe presentar en forma logica, clara y concisa

sus conclusiones.

Para orientar la conclusion a la que se llega en esta parte de la investigacion es importante
recordar nuevamente el objetivo general propuesto al principio del trabajo, ademas resaltar la

produccidn de nuevos conocimientos acerca del fendmeno estudiado.

Las conclusiones, evidentemente, deben estar basadas solamente en hechos comprobados.

Propuestas

Como resultado de la investigacion es necesario que se proponga algunas propuestas, que

podria ser como respuesta a las preguntas de investigacion.
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Referencias Bibliograficas
Las Normas Técnicas para la Presentacion de Trabajos de Investigacion, generalmente son
publicadas por el organismo creado en cada pais para tal efecto. Para el caso de las Normas APA
(Gltima edicion), el organismo es la Asociacion Americana de Psicologia. Las Normas APA son
las normas usualmente utilizadas para trabajos de investigacion en el campo de las ciencias

sociales y del comportamiento (sicologia, educacion, etc).

Se recomienda utilizar la herramienta: Insertar cita, de MS Word para asegurar la forma
correcta de elaboracion de la bibliografia. En esta herramienta de MS Word se debe definir al
momento de ingresar la informacién de la bibliografia los campos obligatorios de manera a

contar con la informacion necesaria para la elaboracion de las citas y el listado de referencia.
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Anexos

Son partes integrantes del trabajo, que debido a las dificultades de ubicacion en la parte textual,

figuran después de esta, en paginacion continua.
Si existe mas de un anexo, la identificacion debe ser realizada. (Ej.: ANEXO A, ANEXO B, etc.)

Adjuntar el instrumento aplicado para la recoleccion de datos.
Los instrumentos de recoleccion de datos deben estar validados:
e Los instrumentos para recoleccion cualitativos debe ser validados a través del juicio de
expertos.
e Los instrumentos de recoleccion cuantitativos debe tener la validacion cuantitativa

utilizando técnicas estadisticas como el coeficiente Alfa Cronbach.
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Hoja de aprobacion

(Se debe dejar una hoja en blanco con el titulo no mas, se le proporcionaré la hoja de evaluacion
con la firma de los integrantes de la comision de evaluacion para anexar al libro antes de la

encuadernacion definitiva)



ORIENTACIONES GENERALES PARA EL FORMATO DE

PRESENTACION
I.  Laforma de presentacion del texto desde la introduccion en adelante se debe considerar

el siguiente formato
a. El cuerpo del texto debe tener el siguiente formato:
i. Alineado a la izquierda.
ii. Interlineado doble.
iii. Tipoy Tamafio de texto: Times New Roman 12
iv. Sangria primera linea a 1,25 cm del margen izquierdo
b. Formato de los titulos:
i. Titulo 1: negrita y centrado, tamafio 14.
ii. Titulo 2: Alineado a la izquierda, tamafio 14, a 1,25 cm del margen
ii. Titulo 3: Alineado a la izquierda, negrita, tamafio 12, a 0 cm del margen
(no dejar sangria en el margen izquierdo)
iv. Titulo 4: Alineado a la izquierda, tamafio 12, a 0 cm del margen (no dejar
sangria en el margen izquierdo)
c. Titulos de tablas o cuadros
i. Los cuadros o tablas deben estar centrados
ii. Eltitulo de la tabla debe ir en la parte superior de la tabla y estar
numerado secuencialmente
d. Titulo de figuras o graficos
i. Las figuras o gréficos deben estar centrados
ii. El titulo de la figura debe ir en la parte inferior del mismo y estar
numerado secuencialmente
Il.  Tamafo de papel y margenes
a. Tamano: carta
b. Margenes:
i. Superior: 2,54 cm
ii. Inferior: 2,54 cm
iii. lzquierdo: 2,54 cm
iv. Derecho: 2,54 cm
c. Tipo de papel: blanco
d. Impresion de las copias a una sola cara.




