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PROGRAMA DE ESTUDIOS

I. IDENTIFICACION

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Educacion.
“ Materia: Optativa | (Conflicto y Mediacién)
+¢+ Curso: Segundo.
¢ Horas Catedras:
- Semanales: 7 (Teoricas: 4 — Préacticas: 3).
- Anuales: 245.
+« Codigo: CEO019.
¢ Pre requisito: CPA.
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1. COMPETENCIAS GENERALES

- Utilizar tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
- Comunicarse con suficiencia en las lenguas oficiales del pais y otra lengua extranjera.
- Trabajar en equipos multidisciplinarios.
- Ajustar su conducta a las normas éticas universalmente establecidas.
Asumir el compromiso y la responsabilidad social en las actividades emprendidas hacia la
busqueda del mejoramiento de la calidad de vida.
- Formular, gestionar, participar y ejecutar proyectos.
- Demostrar compromiso con la calidad.
- Manifestar actitud emprendedora, creativa e innovadora en las actividades inherentes a la
profesion.
- Poseer capacidad de autoaprendizaje y actualizacion permanente en la formacion profesional.
- Actuar de conformidad a los principios de prevencion, higiene y seguridad en el Trabajo.
- Actuar con autonomia.
- Demostrar razonamiento critico y objetivo.
- Poseer capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.
- ldentificar, plantear y resolver problemas.
Tener capacidad de adaptarse a situaciones nuevas y cambiantes.
III COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

- Disefiar e implementar acciones educativas que integran a personas con necesidades educativas
especiales.

IV. APRENDIZAJES ESPERADOS

- Comprender los fundamentos tedricos relacionados con la mediacion, asi como las estrategias
necesarias para intervenir desde la perspectiva del orientador.

- Definir las nociones del proceso de mediacion y nociones del término de resolucion de
conflictos.

- Desarrollar competencias reflexivas, sociales e instrumentales en el alumno y de este modo
situar su desempefio de mediador en el campo profesional.

V. CONTENIDOS

Unidad I: Importancia de la Mediacién.

= Historia de la mediacion.

= La mediacion en Ibero América.

Contexto de aplicacion de la Mediacion:

- Mediacion Escolar: proceso, técnicas y condiciones.
- Mediacion Comunitaria.

- Mediacion Empresarial.

Orientacion y Mediacion.

Mediacion Familiar.

Limitaciones de la mediacion: Requisitos del mediador.
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Unidad I1: Teoria de la comunicacion, Comunicacion Humana.
= Laimportancia de la comunicacion en el proceso de mediacion.
Concepto de meta comunicacion.

Elementos y conceptos de comunicacion.

Axiomas de la comunicacion

= La comunicacién en el conflicto.

Unidad I11: EI Conflicto.

= Teoria de los sistemas y conflicto.

= Origenes del conflicto.

= Tipos de conflictos.

= Teoria del conflicto.

= Caracteristicas del conflicto.

= Fases (0 etapas) del Conflicto.

= Procesos basicos en la resolucién de conflictos.
» La Mediacion y trabajo en equipo.

Unidad IVV: Habilidades del mediador

= Cualidades del mediador

= Competencias comunes del mediador y el Orientador

= Habilidades generales y especificas del mediador

= Lamediacion y la cultura.

» La mediacion desde una vision Axial

= Principios del proceso de mediacion: Igualdad, imparcialidad, voluntariedad y confidencialidad.

Unidad V: La intervencion desde la Mediacion
= Técnicas alternativas a la resolucion de conflictos:
- Mediacion.
- Arbitraje.
- Negociacién.
- Conciliacion.
= Distintos Modelos de mediacion.
- Modelo Circular Transformativo
- Modelo de Harvard.
- Modelo Circular Narrativo.
» La Mediacién como proceso:
- Sesion inicial.
- Sesion Conjunta.
- Sesiones privadas.
- Sesion final.
= Aplicaciones y préacticas de la mediacion.

VI. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Se realizaran debates para la discusion y planteo de estrategias para el planteamiento de problemas
y el modo de abordarlas.

Se insistira en el aprendizaje constructivo y significativo de los alumnos por medio de una
metodologia activa y participativa, algunas de las estrategias utilizadas seran la dindmica de grupos,
lluvia de ideas, la historia de los conceptos desarrollados, critica de técnicas, discusion de
materiales, supuestos practicos, estudio de casos, entre otros.

Se trabajara en forma interdisciplinar con las demas asignaturas de la carrera, de tal manera a que
los contenidos desarrollados tengan relacién con las mismas.

VII. EVALUACION

Las evaluaciones estaran de acuerdo con las estrategias de ensefianza aprendizaje, sera procesual y
pueden ser: pruebas escritas, orales, practicas, grupales.
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También se recurrira a la autoevaluacion, coevaluacion, y la unidireccional. Para la obtencion de
la calificacion final se tendra en cuenta el reglamento de la Facultad.

El Examen Final evaluara los conocimientos y habilidades adquiridas por el estudiante y su
capacidad de integrarlos, sistematizarlos, aplicarlos y generalizarlos.
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