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PROGRAMA DE ESTUDIOS

|. IDENTIFICACION

Materia : Analisis de las Organizaciones
Carrera : Licenciatura en Psicologia Laboral
Curso : Cuarto

Horas Catedra

Semanales : 4 horas

Il. FUNDAMENTACION

El interés por el estudio del fendmeno organizacional ha ido creciendo en las ultimas
décadas, debido, entre otros factores, a su creciente complejidad y a los cambios acelerados
en la tecnologia y el entorno internacional.

La materia Analisis de la Organizaciones es de fundamental importancia en la
formacion del Psicélogo Laboral, pues debe estar informado de todo lo que atafie a la
disposicion de los organismos de la institucion donde se llevaran a cabo todos los proyectos
0 emprendimientos mercantiles, industriales, etc.; en estas instituciones entran en juego los
factores de produccidn, en donde en primer lugar se presenta el ser humano, quien dara su
aporte con vistas a obtener bienes y servicios que satisfagan sus necesidades, asi como para
satisfacer la demanda del mercado y buscar el maximo beneficio para empresarios, personal
de servicios, y clientela.

El proposito de esta materia es el de estudiar a las organizaciones utilizando modelos
gue contemplan a las mismas desde diferentes dpticas, como entes complejos, ambiguos y
paradojicos. El curso analiza las implicaciones précticas de los conceptos y las corrientes
organizacionales mas sobresalientes, asi como todos aquellos aspectos que hacen a una
organizacion definirse como tal.

11. OBJETIVOS

o Analizar el desarrollo de las corrientes organizacionales emergentes.

o Comprender los fundamentos y la naturaleza de las organizaciones

o Desarrollar un lenguaje que utilice la terminologia propia del campo de estudio.

e Desarrollar habilidades analiticas que permitan relacionar fenomenos
organizacionales observados, con los conocimientos tedricos adquiridos.

e Aplicar los conocimientos teoricos organizacionales, a casos especificos en la
practica organizacional.

IV. CONTENIDO

Unidad 1:

FUNDAMENTOS DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

- Definicién

- Origenes historicos

- Conceptos fundamentales: naturaleza de las personas, de las organizaciones.
Comportamiento Organizacional Holistico
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- Enfoques: interdisciplinario, de apoyo, de contingencia, de productividad, de sistemas

Unidad 2:
LAS ORGANIZACIONES
- Organizacion. Concepto y componentes.
- La organizacion vista como un sistema abierto.
- Globalidad y competitividad
- Ladivision del trabajo.
- Cultura organizacional. Axiologia empresarial
- Dimension estratégica
- Las funciones que se cumplen en el ambito de la organizacion: administrativa, técnica,
comercial, financiera, contable y de seguridad.
- Los subsistemas que la conforman: suministro, aplicacién, mantenimiento, desarrollo y
control.
- El andlisis de las organizaciones.
- Laorganizacién como una maquina.
La administracion cientifica.
Teoria clasica de la administracion.
El modelo burocrético.

Unidad 3:

MODELOS DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

- Ambiente Organizacional

Modelo autocrético, paternalista, de apoyo, cooperativo o de cogestion
Tendencia hacia modelos mas democréaticos

Teoria Z —W. Ouchi

Unidad 4:

CULTURA ORGANIZACIONAL

- Definicion de Cultura Organizacional. Consideraciones generales
- Construccion de cultura: agentes culturales

- Influencia de la Cultura en las personas

- Cambio Cultural: implicancias.

- Etica del trabajo

Unidad 5:

ORGANIGRAMA

- El concepto de estructura organizacional.

- Los organigramas y la estructura organizacional.
- Modelos estructurales basicos.

- Disefio organizacional.

- Laestructura organizacional y la tecnologia.

Unidad 6:

MOTIVACION EN LAS ORGANIZACIONES

- Consideraciones generales acerca de la motivacion. Definicion
- Motivacion y comportamiento humano en la organizacion.
- Jerarquia de las necesidades de A. Maslow

- Modelos de los dos factores de Herzberg

- Lateoria de las necesidades de Mc Clelland.

- Modelo de las Expectativas

- Satisfaccion del trabajo

- Importancia de la satisfaccién en el trabajo

- Perfil de los trabajadores satisfechos



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ITAPUA ﬂ

i FACULTAD DE HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES Y CULTURA GUARANI
Encarnacion — Paraguay

Unidad 7:

LIDERAZGO

- Definicion.

- Tipos de liderazgo.

- Investigaciones principales: teoria de los rasgos, teoria de la conducta, teoria
situacional. Hersey y Blanchard

- Teoria Xy Teoria Y (MC Gregor)

- Elliderazgo y el poder: Caracterizacion de los seguidores

- El poder y la politica organizacional

- Jerarquia, autoridad y toma de decisiones.

- El conflicto organizacional.

- Modelos y resolucion de conflictos.

Unidad 8:

COMUNICACION

- Definicion. Proceso

- Axiomas de la comunicacién. Teoria general de los sistemas.

- La comunicacidn en los sistemas interpersonales: caracteristicas.
- Comunicacion ascendente, lateral, descendente

- La comunicacién en las organizaciones.

- Conflicto y acto comunicativo

- La comunicacién como causa de conflicto en la organizacién. Vias de solucion.
- Comunicacidn gerencial, importancia estratégica

- Disefio y Red de comunicacion organizacional

Unidad 9:

CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES

- Naturaleza del cambio en el trabajo

- Reacciones al cambio

- Los costos psiquicos y la salud

- Promocion y transferencia

- Implantacién exitosa del cambio. Un modelo de proceso de cambio

V. METODOLOGIA

Clases teoricas desarrollas por el profesor/a
Visitas a distintas empresas en coordinacion con otras materias del area.
Trabajos préacticos bibliogréficos y sobre las visitas/pasantias externas a la Facultad.

VI. EVALUACION

Se consideran como trabajo practico la presentacion de contenidos seleccionados del
programa y los informes escritos, segun criterios determinados en clases, de las practicas
externas en las diferentes empresas; las pruebas parciales y final se realizaran segun
periodo indicado por la Facultad.

En cuanto al porcentaje de asistencia el mismo se regira segun el reglamento académico de
la Facultad e igualmente las calificaciones para los trabajos y las pruebas.
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