Hesumen

El propisne, de ls mvestigaciin foe detenmimar las redaciones de kb Comunica: uvn mstivecional
en la gestn sducative en la Faculind de Humainidades Ciencins Sociales v Culbora Ceaarani de la
Umiversided Nacional de hapla, con e mvestigaciim s busod explicar la stuacidn general de la
COUEGC acin Jos exisie entre dooenies

. directivos v alumnos de exin cosa de estudio. Se urilind wn disef de investigncdin descriptiva
donde smemareanom bos dsos recogidos de 12l manera de especificor las carscoerisiices
relevantes de la siuscide mvestigada. Para la recoleccidn ¢ mvestigacidn de los datos == pealizg
un enfpque eminencmente cuantiative, con pones del enfoque cuslitmive. Pam splicar ¢l
método de encuesin a ks docenies v estudiamie de la Focultad de Hamamdades, Ciencuas Socales
v Culiwrn Cssarani <= elafond wn cusstionars con pregunias abierias v coradas, Para la
recolociin de dmos durssie el irebajo de campo se recwmid al méodo de la encuesia v la
enreyisia, coreiderando goe los nisamas permiten obtener nfonmaciin resaltanie pam llegar 2
responder o las pregunias de investigacuin. La poblaciin de ln investigecnin csbove confoomada
por Derectivos, Docentes v alunesos matriculsdos oo el afio 2019, Los resakados permiten
afirmar que existen relaciones significatives muy buenas emre b cormanicaciin horioatal v
trzbajo oo equipe de s docentes de b Focultad de Humasadades. Ademibc, se pusde apreciar ln
presencia de ana bucna relacidn emtre ln commamicacion descendenie vy irshajo en equipe enire
docenies de b Facuhad. Entre los aspecios & mejorar, se pusde mencioaar que exisien
imerferencias comunicacionales goe mfluyen en la comunicacEin efectiva v e mecesidnd de
mejorar b aplicacin de TICs em ks procesos commmicacionales, pare ello &5 necesars crganizar
kos medios. y canales de comunicaciiin existenies, esishleciende pauas de ulilooe ibn
implememaciin en la instbacidn; ademés de mcorporar & uso de las nuevas oo loges para

mejporar b comuniceciin enre docentes v drectivos.
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