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L IDENTIFICACION
L4 Carrera: Licenciatura en Psicologia.

% Asignatura: Entrevista Psicoldgica

% Curso: 3°

< Pre requisito: Primer curso completo, Psicologia del desarrollo I

< Régimen: Anual.

< Area del conocimiento: Profesional.

< Horas académicas semanales: 3. (Teoricas:2 y ejercicios:1)

< Total de horas:105

@ Créditos:6 cr

II. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA.

La entrevista psicoldgica es el punto de partida de toda labor en psicologia y en la mayor
parte de las actividades humanas; es el instrumento basico para el conocimiento inicial del
paciente, cliente o consultante.

En psicologia la entrevista no es un fendmeno casual sino un momento interactivo que se
va construyendo en base a una estructura basica de conceptos tedricos fundamentales y de
normas éticas. En ella es importante dirigir la relacion entrevistado-entrevistador hacia objetivos
fundados en la obtencion de datos clinicos, educacionales, laborales u otros en un marco de
diagnostico, investigacion y/o tratamiento.

Su aplicacion en los distintos campos de accidon de la psicologia, hace que la misma
adquiera relevancia como primer paso para la investigacion, el diagndstico, la psicoterapia, la
seleccion de personal, etc. De una buena entrevista inicial depende un adecuado seguimiento de
los casos y de lo programado como meta.

Dentro del curriculum de la carrera de psicologia, la materia Entrevista Psicoldgica
pretende ofrecer al alumno los conocimientos bésicos que ayudan a una buena entrevista y la
practica necesaria para llevarla a cabo con soltura y ética profesional. Por esto en la metodologia
se utilizard la dramatizacion de diferentes situaciones de entrevistas con el posterior comentario
teorico de las mismas para analizar la situacion vivida y reflexionar sobre los propios rasgos del
entrevistador que pueden incidir en el proceso de la entrevista.

III. COMPETENCIAS GENERICAS

1. Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis
2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ITAPUA
FACULTAD DE HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES Y CULTURA GUARANI
Encarnacion — Paraguay

w

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de fuentes
diversas

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad para formular y gestionar proyectos .

Responsabilidad social y compromiso ciudadano con la calidad de vida de las
personas

9. Respetar la diversidad individual y sociocultural.

10. Comprender los fundamentos y principios éticos que atafien al quehacer profesional y
cientifico.
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IV. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

—

Comprender y explicar los procesos psicologicos desde una perspectiva bio-psico-social.
2. Comprender las teorias explicativas de los procesos psicolégicos humanos.
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Elaborar informes y proporcionar el resultado de las acciones profesionales de evaluacion,
diagndstico, intervencion e investigacion a diferentes publicos.

Asumir el compromiso ético de la practica psicologica.

Comprender las transiciones del ser humano a través del ciclo vital.

Respeto y promocion del cuidado del medio ambiente.

AN

Realizar diagnosticos y evaluaciones psicologicas a través del empleo de métodos y técnicas
de la Psicologia
8. Proporcionar informacion resultado de las acciones profesionales de evaluacion, diagnostico,

intervencion e investigacion a diferentes publicos

V. APRENDIZAJES ESPERADOS

El estudiante debe aprender a realizar diferentes tipos de entrevistas y para ello debera:

Aplicar los conocimientos en la practica a través del Analisis del discurso del paciente y la
observacion de su postura para llegar a intervenciones adecuadas, respetando las
individualidades y la ética profesional. Ademas de aprender a trabajar en equipo y gestionar

proyectos

V1. DESCRIPCION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE
UNIDAD 1: La Entrevista

e Generalidades: Concepto., elementos, momentos, clima, consulta y anamnesis., La
entrevista como campo, Ansiedad en la entrevista, El entrevistador y el entrevistado.

e Tipos de entrevistas: dirigida, semidirigida, libre, focalizada, etc.

e Aspectos a considerar:_lenguaje, posturas, desplazamiento, etc., Consecuencias de
entrevistar deficientemente, Destrezas y técnicas de la entrevista, El toque personal.

UNIDAD 2: El Entrevistador.

e Conceptos basicos, Transferencia y contra transferencia, Resistencia, Rapport,
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Encuadre. Formacién. Caracteristicas. Actitudes y aptitudes
Cualidades del buen entrevistador.

Errores frecuentes. Obstaculos y situaciones especiales.
Etica profesional

UNIDAD 3: La Primera Entrevista.

Conduccion. Motivo de la consulta y demanda. Rapport

Compromiso con el paciente/cliente/consultante. Anamnesis

Expectativas generadas en la entrevista

Etapas de la entrevista Etapa social. Etapa del planteo del problema. Etapa de
interaccion. Etapa de definicion de cambios deseados.

UNIDAD 4: Intervenciones en la entrevista

e Entrevistas y diferentes trastornos, La entrevista a una personalidad esquizoide.
La entrevista a una personalidad esquizotipica. La entrevista a una personalidad
dependiente. La entrevista a una persona con trastorno de ansiedad.

e Analisis vy Ejercicios: Discurso incompleto, contenido implicito, localizacion de
omisiones, parafrasis, preguntas abiertas y cerradas, clarificacion, confrontacion,
interpretacion e informacion. Experiencias vivenciales contaminantes del
entrevistador.

e _Funcionamiento de la entrevista. Concordancias y divergencias. El observador
participante.

UNIDAD 5: La entrevista en diferentes momentos vitales.

e Entrevista con nifos.
e Caracteristicas de la entrevista con adolescentes.
e Entrevistas con adultos mayores.

UNIDAD 6: La entrevista en diferentes ambitos.

La entrevista de seleccion.

La entrevista clinica.

La entrevista de evaluacion del rendimiento.
La entrevista de consejo.

La entrevista de planificacion de la carrera.
La entrevista de disciplina.

UNIDAD 7: El Informe Psicologico.

Partes de un informe psicolégico.

Lineamientos que se aplican a los informes.
Dificultades del reporte escrito.

Diferentes tipos de informes seglin sistemas utilizados.

Consideraciones sobre la devolucion segiin la demanda inicial.

Ademas, se consideran ejercicios uno por clase, sobre: Analisis de los comentarios y de la conducta del

paciente ademas de dificultades del entrevistador.
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Algunos ejercicios son: Discurso incompleto, contenido implicito, localizacion de omisiones, parafrasis,
preguntas abiertas y cerradas, clarificacion, confrontacion, interpretacion e informacion. Experiencias

vivenciales contaminantes del entrevistador y errores frecuentes.

VII. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Durante todo el curso, al marco tedrico presentado por el profesor acompafaran los ejercicios
de dramatizacion de diferentes situaciones de entrevistas, de modo a que el alumno pueda
vivenciar personalmente una relacion profesional de este tipo y pueda reflexionar sobre sus
caracteristicas personales.

El objetivo de esta metodologia es ofrecer al alumno un espacio en donde pueda analizar y
reflexionar sobre el juego de roles vivenciado, sobre el sentir y el pensar de la experiencia
confrontandola con la teoria.

La metodologia de la asignatura se realiza a través de:

Clases magistrales
Exposiciones
Trabajos grupales
Dramatizaciones

Ejercicios practicos en el cuadernillo de ejercicios.
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Elaboracion de informes.

VIIL. EVALUACION DE LA ENSENANZA

La evaluacién de la asignatura se regird de acuerdo a las normativas de la Facultad de
Humanidades, Ciencias Sociales y Cultura Guarani.

Los instrumentos seran variados para permitir contrastar datos de evaluacion referentes a los
mismos aprendizajes.

Permitir evaluar la transferencia de aprendizajes a contextos distintos de aquellos en que se
ensefaron.

Ser aplicables, en casos de autoevaluacion y coevaluacion, por los alumnos tanto como por el
profesor.

Se evaltan contenidos teoricos, ejercicios y habilidades aprendidas.

IX. MEDIOS AUXILIARES DE ENSENANZA
Aula. Proyector de multimedia. Pizarra. Marcadores y tizas. Fotocopia de articulos

cientificos y ejercitarios. Libros de textos y lecturas de internet. Instituciones con convenios para

pasantias. Los cuadernos de ejercicios se trabajan en clase bajo la guia del docente

X. BIBLIOGRAFIA.
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